Regulamin RentFriends

Obowigzuje od 23 pazdziernika 2026 r. - https://rentfriends.app/terms-of-service

§1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okres$la zasady i warunki techniczne korzystania z aplikacji mobilnej
RentFriends oraz serwisu internetowego dostepnego pod adresem https://rentfriends.app.

2. Ustugodawcami sg: Aleksandra Kaziniec oraz Marvin Rucinski, osoby fizyczne nieprowadzace
dziatalno$ci gospodarczej, adres e-mail: kontakt@rentfriends.app, adres korespondencyjny ul. Na
Grobli 12 (pok. 0.21) 50-421 Wroctaw (zwani dalej tacznie ,Ustugodawcg”).

3. Definicje:

a) Aplikacja - aplikacja mobilna RentFriends (iOS i Android) oraz serwis internetowy dostepny
pod adresem https://rentfriends.app, udostepnione i prowadzone przez Ustugodawce, za
posrednictwem ktérych Ustugodawca Swiadczy ustugi opisane w niniejszym Regulaminie.

b) Uzytkownik - petnoletnia osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
ktora korzysta z Aplikacji.

c) Formularz Rejestracji - dostepny w Aplikacji formularz umozliwiajgcy utworzenie Konta.

d) Konto - indywidualny profil Uzytkownika w Aplikacji, zabezpieczony hastem lub logowaniem
zewnetrznym, umozliwiajgcy dostep do funkcjonalnosci Aplikacii.

e) Ustuga - bezptatna ustuga swiadczona droga elektroniczng przez Ustugodawce za
posrednictwem Aplikacji na rzecz Uzytkownika, na warunkach okreslonych w Regulaminie.

f) DSA - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19
pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych (Akt o ustugach cyfrowych).

g) Tresci - wszelkie informacje, dane, teksty, zdjecia, wiadomosci publikowane lub przesytane
przez Uzytkownika za posrednictwem Aplikacji.

h) Materiaty - zdjecia oraz pozostate materiaty (w tym w szczegoélnosci teksty, grafiki, logotypy,
kody zrédiowe) bedace utworami w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych zamieszczone w Aplikacji i bedace wlasnoscig
Ustugodawcy lub uzyte przez Ustugodawce za zgoda osoby lub podmiotu trzeciego, ktéremu
przystuguja prawa wiasnosci intelektualnej do Materiatow.

i) Polityka prywatnos$ci — dokument dostepny w Aplikacji oraz pod adresem
https://rentfriends.app/privacy-policy, okreslajacy zasady zwigzane z przetwarzaniem danych
osobowych przez Ustugodawce w ramach Aplikacji, bedacy spetnieniem przez niego
obowigzku informacyjnego, o ktérym mowa w przepisach o ochronie danych osobowych.

j) Newsletter — informacje o Aplikacji, w tym informacje handlowe i promocyjne, przesytane
droga elektroniczng Uzytkownikom, ktérzy wyrazili na to odrebng zgode.

4. Ustlugodawca udostepnia Aplikacje bezptatnie.

5. Wszelkie pytania i uwagi dotyczace funkcjonowania Aplikacji nalezy kierowa¢ na adres e-mail
kontakt@rentfriends.app
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82.

. Celem skorzystania z czesci ustug Swiadczonych za posrednictwem Aplikacji, Uzytkownik musi

83.

. Aplikacja RentFriends stuzy do wyszukiwania wspotokatoréw, znajomych o spéjnym stylu zycia,

KONTO UZYTKOWNIKA

zalozy¢ Konto. Zatozenie Konta jest niezbedne do korzystania z czesci ustug Swiadczonych za
posrednictwem Aplikaciji.

. Uzytkownik moze zatozy¢ Konto wypetniajac Formularz Rejestracji Konta lub korzystajac z

logowania zintegrowanego za posrednictwem zewnetrznych dostawcéw tozsamosci: Konto Google
lub Konto Apple (Apple ID).

. Podczas rejestracji oraz uzupetniania profilu Uzytkownik jest zobowigzany do podawania danych

zgodnych ze stanem faktycznym i prawnym.

. Konto w Aplikacji jest zatozone na czas nieokreslony i samo jego posiadanie nie rodzi zadnych

zobowigzan finansowych dla Uzytkownika wzgledem Ustugodawcy.

. Uzytkownik moze w kazdym czasie i bez podania przyczyny usuna¢ Konto:

a) samodzielnie z poziomu ustawien profilu w Aplikacji (opcja ,Usun konto”), co powoduje
nieodwracalne usuniecie danych profilowych,

b) poprzez wystanie zadania usuniecia Konta na adres e-mail Ustugodawcy.

ZASADY KORZYSTANIA Z APLIKACJI

nawigzywania relacji spotecznych oraz wymiany informacji o wolnych pokojach i nieruchomosciach.
Aplikacja nie stuzy do celéw matrymonialnych ani $wiadczenia jakichkolwiek ustug o charakterze
seksualnym.

. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Aplikacji w sposéb zgodny z prawem, dobrymi

obyczajami, zasadami wspotzycia spotecznego oraz z poszanowaniem dobr osobistych i praw
wlasnosci intelektualnej 0séb trzecich.

. Uzytkownik nie moze podejmowac dziatan destabilizujgcych funkcjonowanie Aplikacji, w

szczegolnosci:
a) ingerowac w strukture, kod zrodtowy, zabezpieczenia lub warstwe wizualng Aplikaciji,
b) wprowadza¢ do Aplikacji ztosliwego oprogramowania (wirusow, botéw, skryptéw szpiegujacych
lub scrapujacych dane),

¢) rozsyta¢ wiadomosci o charakterze spamu, ofert zarobkowych, piramid finansowych czy
niezamoéwionych komunikatéw handlowych na prywatnym czacie,

d) przekazywac za posrednictwem Aplikacji danych osobowych, zdje¢ lub wizerunku oséb
trzecich bez ich wyraznej zgody.

. Uzytkownik zamieszczajacy opisy oraz zdjecia nieruchomosci lub lokali mieszkalnych oswiadcza,

ze posiada tytut prawny do dysponowania lokalem w deklarowanym zakresie (np. prawo do
podnajmu, wiasnos¢) lub dziata za zgoda dysponenta lokalu.

. Uzytkownik oraz kazda inna osoba majgca dostep do Aplikacji zobowigzana jest do

powstrzymywania sie od kopiowania, modyfikowania, rozpowszechniania, dekompilacji, przedruku
lub komercyjnego wykorzystywania Materiatdw zamieszczonych w Aplikacji bez uprzedniej
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84,

. Ustugodawca swiadczy ustugi hostingu w rozumieniu art. 6 DSA. Ustugodawca nie ma prawnego

pisemnej zgody Ustugodawcy lub wtasciwego podmiotu trzeciego, z wyjatkiem dozwolonego uzytku
wynikajacego z ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

. Zamieszczajac Tresci w Aplikacji (w tym zdjecia profilowe, opisy, zdjecia lokali), Uzytkownik udziela

Ustugodawcy nieodptatnej, niewytgcznej i ograniczonej terytorialnie do obszaru Swiadczenia Ustugi
licencji na korzystanie z tych tresci wytacznie w celu prawidtowego wyswietlania ich w Aplikacji na
czas posiadania Konta.

. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za naruszenie praw 0sob trzecich, w tym praw

autorskich do publikowanych zdjec i opiséw, oraz za szkody wyrzgdzone Ustugodawcy na skutek
dziatan sprzecznych z ogdlnie obowigzujgcymi przepisami lub niniejszym Regulaminem.

MODERACJA TRESCI | AKT O USLUGACH CYFROWYCH (DSA)

obowiazku og6lnego monitorowania Tresci Uzytkownikéw ani aktywnego ustalania faktow
wskazujacych na dziatalnos¢ nielegalna.

. Zakazane jest wprowadzanie do Aplikacji (w profilu, ofertach nieruchomosci oraz wiadomosciach

prywatnych) Tresci, ktére:

a) sg niezgodne z prawem, nawotujg do nienawisci, przemocy, dyskryminacji (ze wzgledu na ptec¢,
rase, narodowos¢, orientacje seksualng, wyznanie, niepetnosprawnosg) lub zniewazajg inne
osoby,

b) zawierajg wulgaryzmy, materiaty pornograficzne, nagos¢ lub tresci o charakterze seksualnym,

) naruszajg prawa autorskie lub dobra osobiste 0s6b trzecich (w tym publikowanie cudzych
zdje¢ mieszkan bez zgody),

d) stuza wytudzaniu srodkéw finansowych (np. falszywe ogtoszenia kaucji/optat rezerwacyjnych),
kradziezy tozsamosci lub oszustwom,

€) nawotujg do zachowan niebezpiecznych dla zdrowia lub zycia.

. Uzytkownik moze zgtosi¢ obecnos¢ niewtasciwych tresci wysylajac zgtoszenie na adres e-mail:

kontakt@rentfriends.app.

. Zgtoszenie powinno zawiera¢: uzasadnienie bezprawnosci danej tresci, informacje umozliwiajaca

jej zlokalizowanie (np. identyfikator profilu, zrzut ekranu), imie i nazwisko oraz adres e-malil
zglaszajacego oraz oSwiadczenie o dziataniu w dobrej wierze.

. Ustugodawca niezwtocznie potwierdza osobie zgtaszajgcej otrzymanie zgtoszenia drogg

elektroniczng (na adres e-mail wskazany w zgtoszeniu). Ustugodawca rozpatruje zgtoszenie bez
zbednej zwtoki, w sposob obiektywny, niedyskryminacyjny i z zachowaniem nalezytej starannosci.

. Punktem kontaktowym dla organéw panstw cztonkowskich, Komisji Europejskiej i Europejskiej

Rady ds. Ustug Cyfrowych (art. 11 DSA) oraz dla Uzytkownikéw (art. 12 DSA) jest adres e-mail:
kontakt@rentfriends.app. Komunikacja moze odbywac sie w jezyku polskim lub angielskim.

. W przypadku stwierdzenia naruszenia prawa lub Regulaminu Ustugodawca, kierujgc sie zasadg

proporcjonalnosci, moze:

a) usunac lub zablokowa¢ dostep do okreslonych Tresci Uzytkownika (np. usuna¢ zdjecie, oferte
lokalu),
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8.

9.

10.

11.

12.

13.

85.

. Wszelkie reklamacje dotyczace technicznego funkcjonowania Aplikacji mozna zgtaszac¢ drogg

86.

. Ustugodawca jest Administratorem danych osobowych Uzytkownikow.

b) zablokowa¢ mozliwo$¢ korzystania z modutu czatu,
¢) czasowo zawiesic¢ dostep do Konta,

d) trwale usunag¢ Konto Uzytkownika.

Ustugodawca przekazuje Uzytkownikowi, ktérego tres¢ lub konto poddano ograniczeniu, jasne
uzasadnienie podjetej decyzji na adres e-mail powigzany z Kontem. O podjetej decyzji
Ustugodawca powiadamia rowniez zgtaszajgcego, przekazujgc mu uzasadnienie decyzji.

Uzytkownikowi ukaranemu przystuguje prawo do zlozenia bezptatnego odwotania od decyzji
Ustugodawcy w terminie 6 miesiecy od dnia powiadomienia o decyzji. Odwotanie rozpatrywane jest
manualnie przez Ustugodawce w terminie do 14 dni roboczych.

W przypadku nieuwzglednienia zgtoszenia, osobie zgtaszajgcej przystuguje prawo do ztozenia
bezptatnego odwotania w terminie 6 miesiecy od dnia otrzymania powiadomienia o odmowie.
Odwotanie rozpatrywane jest przez Ustugodawce w terminie do 14 dni roboczych.

W przypadku powziecia wiarygodnych informacji o zagrozeniu zycia lub zdrowia Uzytkownikéw
Ustugodawca niezwtocznie informuje odpowiednie organy Scigania.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za Tresci Uzytkownikéw zamieszczane w Aplikacji, pod
warunkiem, ze:

a) nie ma faktycznej wiedzy o nielegalnej dziatalnosci lub nielegalnych Tresciach Uzytkownika,

b) po powzieciu takiej wiedzy podejmuje bezzwtocznie odpowiednie dziatania w celu usuniecia
lub uniemozliwienia dostepu do nielegalnych tresci.

Ustugodawca nie jest strong relacji prywatnych, uméw najmu ani ustalen finansowych zawieranych
bezposrednio pomiedzy Uzytkownikami. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za przebieg i
konsekwencje spotkan osobistych organizowanych przez Uzytkownikow.

REKLAMACJE

elektroniczng na adres e-mail: kontakt@rentfriends.app.

. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac: adres e-mail przypisany do Konta, model urzadzenia,

wersje systemu (Android/iOS) oraz doktadny opis zaistniatego problemu.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

. Ustlugodawca jako Administrator przetwarza dane osobowe zgodnie z przepisami Rozporzadzenia

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie
danych), ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz innymi wtasciwymi
przepisami o ochronie danych osobowych.

. Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na przetwarzanie przez Ustugodawce jego danych osobowych w

celu otrzymywania Newslettera na wskazany przez Ustugodawce adres e-mail.
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87.

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia ograniczen w korzystaniu z Aplikaciji,

7.

. Wszelkie szczeg6towe zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych, w tym w

szczegolnosci cele i podstawy prawne przetwarzania oraz prawa Uzytkownikow jako oséb, ktorych
dane osobowe dotycza, zostaly zawarte w Polityce prywatnosci dostepnej w Aplikacji oraz pod
adresem https://rentfriends.app/privacy-policy.

POSTANOWIENIA KONCOWE

spowodowanych jej serwisem technicznym, pracami konserwacyjnymi lub pracami nad
polepszeniem jego funkcjonalnosci. Jednoczes$nie Ustugodawca zobowigzuje sie do dotozenia
wszelkich staran, by takie ograniczenia i przerwy odbywaty sie w godzinach nocnych i trwaty jak
najkréce;j.

. Ustlugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiany wchodzg w zycie

w momencie wyraznie wskazanym przez Ustugodawce, nie wczesniej niz po 7 dniach od dnia ich
ogtoszenia, chyba ze wprowadzenie zmian jest konieczne dla zapewnienia zgodnosci z
obowigzujacymi przepisami. O zmianach Regulaminu Ustugodawca informuje Uzytkownikow
posiadajacych Konto droga elektroniczng na adres e-mail powigzany z Kontem lub poprzez
komunikat w Aplikacji. Uzytkownik, ktory nie wyraza zgody na zmiany wprowadzone w niniejszym
Regulaminie, powinien zaniecha¢ dalszego korzystania z Aplikacji i moze usuna¢ Konto zgodnie z
8§2.

. Wszelkie spory miedzy Ustugodawca, a Uzytkownikiem — pod warunkiem ich obopdlnej zgody -

rozstrzygane beda w sposob polubowny lub w obecnosci niezaleznego i bezstronnego mediatora.

. Uzytkownik bedacy konsumentem moze skorzysta¢ z pozasadowych sposobéw rozpatrywania

reklamaciji i dochodzenia roszczen, o ktérych mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. 0
pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Podmiotem uprawnionym do prowadzenia
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich, wtasciwym dla
siedziby i miejsca zamieszkania Ustugodawcy, jest:

Dolnoslaski Wojewodzki Inspektor Inspekcji Handlowej we Wroctawiu
Adres: ul. Ofiar Oswigcimskich 41/43, 50-059 Wroctaw

Adres e-mail: sekretariat@wiih.wroclaw.pl

Strona internetowa: https.//wiih.wroclaw.pl/

. W przypadku braku mozliwosci polubownego rozwigzania sporu, sgdem wtasciwym miejscowo do

rozpatrywania sporoéw bedzie sad wtasciwy wedtug zasad ogdlnych.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie bedg mialy wtasciwe

przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego, w tym w szczegoélnosci przepisy Kodeksu cywilnego,
ustawy o prawach konsumenta, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz przepisy o
ochronie danych osobowych.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 23.10.2026 r.
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